Obchodné podmienky
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ NA DIAIKU

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP*) blizSie upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré dopifaju kdpnu zmluvu uzatvorend medzi prevadzkovatefom predaja na
dialku prevadzkovatelom: Mame odpovede, s.r.o., Sidlo: Rumanova 2 040 01 KoSice - mestska Cast
Staré Mesto, ICO: 46154302, DIC: 2023262802, IC DPH: SK2023262802, zapisany v Obchodnom
registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, viozka ¢€. 27647/V (dalej len ,Obchodnik®) a kupujucim,
ktorym méze byt pravnicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo fyzicka osoba — nepodnikatefl
(tzv. spotrebitel) (dalej aj ako ,kupujuci®), na predaj tovaru kupujucemu cez internetovy obchod pod
nazvom e-shop ako aj na objednavanie tovaru na dialku formou emailu, SMS alebo formou
telefonickej objednavky potvrdenej obchodnikom (dalej len ako ,Objednavka®). Objednavka a VOP
sa dalej oznacuje aj ako ,Kupna zmluva®“.

- Obchodnik a kupujuci su dalej v tychto VOP aj ako ,strany“ a/alebo ,zmluvné strany*.

Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kupnou zmluvou, pokial vystupuje na strane
kupujuceho podnikatel sa spravuju aj ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/513/20240601

ako aj inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi obchodny zmluvny vztah medzi
obchodnikom a kupujucim.

Pravne vztahy medzi stranami, neupravené Kupnou zmluvou, pokial vystupuje na strane
kupujuceho spotrebitel sa spravuju ustanoveniami Zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela a o

zmene a o doplneni niektorych zakonowv.

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701

KONTAKTNE UDAJE
kontaktné udaje obchodnika:
Mame odpovede, s.r.o., Sidlo: Rumanova 2 040 01 KoSice - mestska ¢ast Staré Mesto

tel. kontakt: +421 55 799 43 60 (cena hovoru je spoplatnena podla Standardného cennika
operatora.

emailova adresa: info@dianetikakosice.sk


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/513/20240601
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701

- bankové spojenie obchodnika: vedené vo Fio Banke, a.s.: SK27 8330 0000 0024 0172 6688
Kontaktné udaje organu dozoru nad predavajucim:

VSetky dostupné kontaktné udaje na Slovensku obchodnu inSpekciu a jej jednotlivé zriadené
inSpektoraty pre jednotlivé kraje su zverejnené na (odkaz na link): https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

InSpektorat SOI pre KosSicky kraj

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dohladu

tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55
ke@soi.sk

OBJEDNAVANIE TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

- Prostrednictvom predaja na dialku, t.j. prostrednictvom internetového obchodu obchodnika po
nazvom e-shop alebo prostrednictvom moznosti objednat’ tovar aj emailom telefonicky alebo formou
sms, obchodnik ponuka kupujucemu tovar pomocky na tetovanie a iny s tym suvisiaci tovar.

- Internetovy obchod e-shop sa nachadza na internetovej stranke https://www.zltystan.sk/. Pre
uzavretie Kupnej zmluvy v internetovom obchode e-shop sa nevyzaduje registracia a prihlasenie na
internetovej stranke https://www.zltystan.sk/. V pripade, Ze kupujuci prejavi zaujem o kupu tovaru
cez e-shop, vyberie si pozadovany tovar a mnozstvo, podla postupu uréeného na objednanie tovaru
cez e-shop vloZzenim do tzv. koSika. Pri kazdom ponukanom tovare kupujucemu (spotrebitelovi) je
uvedena kupna cena bez DPH, konec¢na. VSetky polozky v tzv. koSiku mdze kupujuci zavazne
objednat kliknutim na polic¢ko ,Objednavka s povinnostou platby“. Ak z Objednavky a/alebo z
postupu objednavania tovaru cez e-shop nevyplyva inak, Objednavka musi obsahovat minimalne
nasledovné udaje: identifikacné udaje kupujuceho, nazov a Specifikaciu vybraného tovaru, mnozstvo
tovaru, presné miesto dodania tovaru, a spésob uhrady celej kipnej ceny. Kazdu vyplnenu
Objednavku pred jej odoslanim obchodnikovi, je kupujuci povinny si skontrolovat, najma jej
spravnost a uplnost. Objednavku obchodnik potvrdi bezodkladne po jej doru€eni tym, ze
kupujucemu za8le emailovu spravu.

- Pokial kupujuci odo$le obchodnikovi Objednavku tovaru emailom alebo telefonicky alebo formou
SMS, Kupna zmluva medzi obchodnikom a kupujucim sa uzatvara potvrdenim emailovej alebo
telefonickej alebo SMS Objednavky obchodnikom. Objednavku kupujuceho obchodnik potvrdi
bezodkladne po jej doruceni tym, Ze kupujucemu zasle emailovu spravu. Obchodnik ma pravo
overit’ si od kupujuceho Objednavku telefonicky, mailom alebo SMS, kde kupujici zavazne
potvrdi svoju Objednavku. V potvrdeni Objednavky obchodnik uvedie dohodnuty zoznam
objednaného tovaru, dohodnutu vySku kupnej ceny, dohodnutu sumu za prepravu tovaru, dohodnuty
spbsob platby kuipnej ceny. Tovar, ktory je skladom, je odoslany obchodnikom, ¢o najskér. Pokial by
bol termin dodania dlh&i ako 1 tyZzden od prijatia Objednavky, predavajuci upozorni kupujuceho na
iny termin dodania s tym, Ze ak kupujuci nepotvrdi novy termin dodania uvedeny predavajucim,
obchodnik nie je objednavkou kupujuceho viazany. Obchodnik je viazany Objednavkou len v
pripade, ak kupujuci potvrdi novy termin dodania tovaru. Ak nedéjde k zruSeniu odoslanej
Objednavky obchodnikovi v lehote a za


https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

ZRUSENIE ALEBO NEPOTVRDENIE OBJEDNAVKY

1. Kupuijuci, je opravneny odoslanu Objednavku obchodnikovi zrusit emailom alebo telefonicky, a to
pred odovzdanim objednaného tovaru obchodnikom kuriérovi €i doruCovacej/prepravnej sluzbe .
Uvedené sa neuplatni, ak zo Zakona o ochrane spotrebitela vyplyva inak.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo nepotvrdit’ prijatd Objednavku kupujuceho alebo zrusit kazdu uz
potvrdenu Objednavku kupujuceho z vaznych dévodov najmé ak obchodnik nema pozadovany tovar
na sklade alebo nedokaze pozadovany tovar obstarat pre kupujuceho, pripadne ho dodat
kupujucemu v pozadovanom mnozstve a/alebo v pozadovanej lehote kupujucim a/alebo ak ma
kupujuci akykolvek finanény zavazok po lehote splatnosti vo&i obchodnikovi a/alebo nesplinil si
zavazok vyplyvajuci z kipnej zmluvy a to bezddvodne v minulosti neprevzal zasielku a/alebo sa
miesto dodania nachadza mimo Uzemia, do ktorého predajca zasiela tovar. O nepotvrdeni prijatej
Objednavky alebo o zruSeni potvrdenej Objednavky bude obchodnik kupujuceho obratom
informovat (obvykle telefonicky, pisomne alebo e-mailom) s uvedenim dévodu.

3. Obchodnik ma pravo nepotvrdit’ alebo zrusit’ akukolvek prijati Objednavku kupujuceho alebo
potvrdenu Objednavku kupujuceho v pripade, ak je kupujuci v omeskani s plnenim akejkolvek
povinnosti vyplyvajucej z uzavretych zmlav s obchodnikom.

4. Obchodnik ma pravo nepotvrdit alebo zrusit akukolvek prijati Objednavku kupujuceho alebo
potvrdenu Objednavku kupujuceho v pripade, ak kupujuci v minulosti odmietol bezdbévodne
prevziat zasielku alebo akokolvek porusil v minulosti kipnu zmluvu s obchodnikom.

5. Obchodnik ma pravo nepotvrdit’ alebo zrusit akukolvek prijatu Objednavku kupujuceho a nebude
mu zaslana, ked' si kupujuci zvoli platbu prevodom a do 7 dni neuhradi sumu Objednavky na
bankovy ucet obchodnika.

6. Obchodnik ma pravo nepotvrdit’ alebo zrusit’ akukolvek prijati Objednavku kupujuceho a nebude
mu zaslana, ak obchodnik po telefonickom alebo e-mailovom kontaktovani kupujuceho, kupujuci
nekomunikuje s obchodnikom /neodpoveda na e-mail v priebehu 1-2 dni, alebo nedviha telefén a
pod. /a alebo sa obchodnik nedokaze inym spdsobom komunikaéne spojit s kupujucim a alebo pri
kontaktovani obchodnika s kupujucim, kupujuci odmietne telefonicky alebo e-mailom Objednavku.

7. ZruSenim Objednavky ktoroukolvek stranou podfa bodu 1. alebo 2. alebo 3. alebo 4 . alebo 5.
alebo 6. tohto ¢lanku VOP alebo nepotvrdenim Objednavky zo strany obchodnika sa Objednavka
rusi od pociatku a nie je pre strany zavaznou. Obchodnik v takychto pripadoch nezodpoveda
kupujucemu za pripadnu Skodu, ktora by mu inak nedodanim tovaru mohla vzniknut.

DODANIE OBJEDNANEHO TOVARU

1. Pri tovare predavanom cez internetovy obchod (e-shop) obchodnik uvadza pri kazdom tovare tzv.
dostupnost tovaru. Dostupnost tovaru znamena, Ze v lehote dostupnosti tovaru je obchodnik
schopny dodat’ tovar kupujucemu. Uvedena lehota je vSak len informativna a obchodnik nezarucuje
takuto dostupnost tovaru.



2. Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok alebo
Objednavok cez SMS, obchodnik informuje kupujiceho o dostupnosti tovaru.

3. Obchodnik splni svoju povinnost dodat kupujucemu tovar tym, Ze kupujiucemu zaSle tovar na
dodaciu adresu uvedenu v Objednavke, podla toho, ktory spdsob dodania si kupujuci pri vytvarani
Objednavky zvolil. Ak obchodnik neurci inak, obchodnik informuje kupujuceho o odoslani tovaru
kupujucemu pred planovanym terminom odovzdania tovaru kupujucemu.

4. Ak z potvrdenej Objednavky kupujuceho nevyplyva inak alebo obchodnik pisomne alebo
emailom neurCi inak, dodacia lehota je stanovena podla skladovych zasob obchodnika alebo
skladovych zasob dodavatela obchodnika. Pokial sa tovar v ¢ase doru€enia Objednavky nachadza
na sklade obchodnika, obchodnik tovar doda kupujucemu o najskér prepravnou spoloCnostou
obvykle do 3 pracovnych dni od prijatia Objednavky.

5. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny si tovar riadne skontrolovat, najma jeho akost’ a mnoZstvo.
Akékolvek vady tovaru spojené s prevzatim tovaru je kupujuci povinny oznamit obchodnikovi alebo
doruCovatelovi ihned pri prevzati tovaru. Na neskdr nahlasené vady spojené s prevzatim tovaru
nemusi obchodnik prihliadat.

6. Prevzatie tovaru je kupujuci povinny obchodnikovi potvrdit podpisom u doruCovatela. Ak z
akéhokolvek dévodu dorucovatelom nebude doklad vystaveny, prevzatie tovaru potvrdi kupujici u
dorucovatela obchodnikovi podpisom na inom doklade.

7. Vlastnicke pravo k predanému tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodné zhorenie a
straty tovaru prechadza na kupujuceho v okamihom dodania.

V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy Objednavku
neprevezme alebo odmietne Objednavku na mieste dodania (t.j. Zze ju odmietne prevziat’ od
kuriéra alebo dorucovacej sluzby ¢i vydajného miesta), vznikd obchodnikovi narok na
uplatnenie nahrady za vzniknuti Skodu vo vyske skutoénych nakladov. V pripade, ze si
kupujuci neprevezme Objednavku pri prvom doru€eni a pozaduje opatovné dorucenie, je
povinny uhradit’ naklady opatovného doruéenia tovaru.

7. Moznosti doru€enia :

SR:

- Kuriér SPS

- cena dopravy: 2,99 € s DPH

- Vydajné miesta su dostupné k sluzbam prijemcu bud 24/7 alebo podfa otvaracich hodin zvoleného
vydajného miesta. Po doruceni balika cez Packetu, prijemca dostane SMS a e-mail notifikaciu,

obsahujucu aj PIN koéd pre vyzdvihnutie.

- sleduj svoj balik : TU


https://www.sps-sro.sk/sledovanie-zasielky/

- Osobny odber : Mame odpovede, s.r.o., Sidlo: Rumanova 2 040 01 KoSice - mestska Cast’ Staré
Mesto - mozny odber po dohode mozny najskor v ten isty kalendarny den od objednania.
/Kupujucemu bude zaslany e-mai alebo telefonicka komunikacia o pripravenosti zasielky k
vyzdvihnutiu a nasledne si kupujuci méze zasielku prevziat/. Moznost pri tejto forme dodania je len v
pripade, ak je objednavka vopred zaplatena (Apple pay, google pay, online platba kartou,
prevodom).

KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova a konec¢na kupna cena tovaru (bez DPH na kolko obchodnik nie je platcom DPH v
tuzemsku podla paragrafu 4) vratane ostatnych poplatkov, najméa prepravnych nakladov sa zobrazi
kupujucemu, ktory je spotrebiteflom v internetovom obchode e-shop pred odoslanim Objednavky
obchodnikovi. Pri tovare predavanom prostrednictvom emailovych alebo telefonickych Objednavok
alebo Objednavok cez SMS, obchodnik informuje kupujiceho o vyske kupnej ceny tovaru.

2. Kupna cena tovaru je uvedena pri kazdom produkte a cena prepravy sa zobrazi kupujucemu v
internetovom obchode e-shop pred odoslanim Objednavky obchodnikovi a taktiez tuto cenu
prepravy najde kupujuci v obchodnych podmienkach pre kazdu danu krajinu. Celkova cena
ostatnych poplatkov, najma nie vSak vylu€ne prepravnych nakladov bude kupujucemu zobrazena
a/alebo zauctovana vo fakture a/alebo dodacom liste k zakipenému tovaru podla platného cennika
uvedeného na webovej stranke obchodnika https://www.zltystan.sk.

3. Takto urCena kupna cena je kone€na, pokial sa strany nedohodnu inak (napr. v pripade zmeny
Objednavky po jej potvrdeni obchodnikom).

4. Kupujuci je povinny za kazdy objednany a prevzaty tovar zaplatit obchodnikovi bud prevodom na
uvedeny ucet vopred, platobnou kartou vopred cez platobnu branu, alebo ak si zvolil pri objednavani
tovaru platbu na dobierku, kipnu cenu zaplatit najneskér v den prevzatia tovaru dorucovatelovi
/kuriérovi/, od ktorého tovar kupujuci prevzal, pokial sa strany pisomne alebo emailom nedohodli
inak.

5. Obchodnik méze poskytnut kupujucemu zlavu v pripadoch a za podmienok, o ktorych kupujuceho
riadne informuje, a to spravidla na svojom webe, e-shope, v reklamnych materidloch alebo
e-mailom. Kupujucemu mdze byt zlava poskytnuta aj dodato¢ne za splnenia urcitej podmienky a
tato moéze byt obchodnikom vyplatena kupujiucemu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom
alebo zapocitana s kupnou cenou tovaru.

Kupujuci méze platit nasledovnymi spésobmi:

1.0sobny odber — tovar je nutné uhradit’ online platobnou kartou alebo prevodom - Mame
odpovede, s.r.o., Sidlo: Rumanova 2 040 01 KoSice - mestska Cast Staré Mesto

2.Dobierka— kupujuci plati pri prevzati zasielky podla ceny pre danu krajinu.

3. Bankovy prevod — po odoslani objednavky a potvrdeni tovaru zakaznik dostane na email udaje k
bankovému prevodu. Zasielka je odoslana hned (v pracovnej dobe) po pripisani platby na nas ucet.


https://www.rebelulu.com

4. Online platobnou kartou, Google Pay, Apple Pay

Pri prevode cez bankovy prevod a platba kartou, Google Pay a Apple Pay - poplatky neplatite, tie
znaSame my.

Cena dobierky:
Slovenska republika: 1,00,- EURO s DPH
DOBA A ZARUKA PLATNA PRE SPOTREBITELOV

1. Obchodnik je povinny dodat tovar kupujucemu v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za podmienok
podla potvrdenej Objednavky.

2. Obchodnik zodpoveda kupujucemu: za vady tovaru, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru
kupujucim od obchodnika, ako aj za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu na tovare po prevzati tovaru
kupujucim v zaru€nej dobe (zaruka).

3. Ak ide o jedno-razovy tovar a/alebo sterilne baleny tovar, kde kupujuci uz poskodil /otvoril/ obal
a/alebo je poSkodeny, obchodnik nezodpoveda za vady tovaru.

4. Ak ide o pouzity tovar, obchodnik nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri tovare, ktory sa predava za niz8iu cenu, nezodpoveda obchodnik kupujucemu za
tie vady tovaru, pre ktoré sa dojednala niZSia cena.

5. Ak zo zakona nevyplyva inak, zaru¢na doba na tovar je uvedena na obale tovaru.
REKLAMACNE PODMIENKY:

1. V pripade uplatnenia akejkofvek vady tovaru riadne a v€as kupujucim, je kupujuci povinny vadny
tovar odovzdat alebo poslat spat na adresu obchodnika a to na Mame odpovede, s.r.o., Sidlo:
Rumanova 2 040 01 KoSice - mestska Cast Staré Mesto, spolu s dokladom o jeho kupe od
obchodnika a predlozenim zaru¢ného listu , ak sa k vadnému tovaru takyto zaruc€ny list vztahuje. V
pripade, Ze kupujuci neposkytne obchodnikovi potrebnu suc€innost’ a vady tovaru nebude mozné z
tohto dévodu posudit obchodnikom v sulade so zdkonom riadne a v€as, nezodpoveda obchodnik
kupujucemu za akukolvek vzniknutu Skodu s tym suvisiacu.

- SkutoCnostami, na ktoré sa zodpovednost obchodnika zo zaruky nevztahuje su najma: vady a
poSkodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim tovaru a jeho
komponentov, vratane nahodného poskodenia; vady a poSkodenia tovaru spésobené znecistenim
tovaru alebo jeho Casti v dbsledku zanedbania udrzby; vady a poSkodenia tovaru spésobené
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva;
vady a poSkodenia tovaru spésobené nasilnym poSkodenim tovaru; vady a poSkodenia tovaru
spbsobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru; vady a poSkodenia tovaru spésobené pouZitim
inych komponentov, nez odporu€anych vyrobcom alebo dodavatefom, rovnako ako aj opravou i



modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatelom; vady a
poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel; vady a poSkodenia tovaru, ktoré
si kupujuci sposobil sam alebo ktoré boli spdsobené neodbornou manipulaciou prip. montazou
tovaru; vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzitim inych postupov ako udava vyrobca , na ktoré
je diel montovany a pre ktory je urCeny, vady a poSkodenia spOsobené montazou dielu , na ktoré
nie je uréeny; vady a poskodenia spOsobené nespravnymi prevadzkovymi podmienkami, vady
tovaru spbésobené jeho prirodzenymi opotrebenim a Zivotnostou tovaru iné skutoénosti spojené s
reklamaciou kupujuceho, na ktoré nema obchodnik Ziaden vplyv (napr. kradez tovaru, vysSia moc a
pod.; ako aj skutocnost, ak si kupujuci pred montazou tovaru a teda jeho pouzitim neskontroloval
spravnost resp. vhodnost a spésobilost tovaru na jeho pouzitie a to najma vizualnou kontrolou
optickej zhody, kontrolou v3etkych dostupnych technickych parametrov tovaru alebo , ako aj iné
dévody, blizSie uvedené v zaruCnom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru
alebo blizSie uvedené na internetovej stranke https://www.zltystan.sk . Pre vyli€enie pochybnosti
plati, Zze nesplnenie povinnosti kupujuceho uvedenych pod &islom tohto bodu VOP mbze mat za
nasledok znehodnotenie tovaru jeho nespravnym pouzitim v désledku nespravneho vyberu
kupujucim zo sortimentu obchodnika v suvislosti s ¢im obchodnik nezodpoveda kupujucemu za
nespravny vyber a naslednu nevhodnu montaz alebo pouzite tovaru.

2. Bez ohladu na iné ustanovenia Kupnej zmluvy, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo
ustanoveniami zaru¢ného listu, za vadu sa nikdy nepovazuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré
vzniklo neodbornym skladovanim, montazou a pouzitim tovaru, ani opotrebenie tovaru a v dosledku
vy$8ej moci. DalSie dévody, za ktoré obchodnik nezodpoveda kupujucemu za vady tovaru ako aj
podmienky starostlivosti o tovar, mézu byt upravené v sprievodnej dokumentacii odovzdanej
kupujucemu spolu s tovarom alebo uvedené v zaru¢nom liste.

3. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si
nemoze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sp6sobom odstranenia vady sp6sobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by
druhy spbsob odstranenia vady spésobil kupujucemu znaéné tazkosti.

4. Vznik a/alebo zanik a/alebo uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady kupujucim u obchodnika,
blizSie neupravené v tychto VOP, vyplyvaju z ustanoveni Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela a z inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU PLATNE PRE SPOTREBITELOV

1. Kupujuci, ktory je spotrebitel, ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit bez udania dévodu, a to v
lehote 14 dni odo dfa prevzatia tovaru kupujucim za podmienok a spdsobom upravenym v Zakone o
ochrane spotrebitela a v tomto ¢lanku VOP nizSie.

2. Kupujuci neméze odstupit’ od Kupnej zmluvy v pripadoch :

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,



b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj tovaru, ktory méze byt vzhlfadom na svoju povahu po dodani neoddelitefne zmieSany s
inym tovarom.

3. Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak odstupenie od Kupnej
zmluvy bolo odoslané obchodnikovi najneskér v posledny deri Strnast’ dfiovej lehoty na odstupenie.

4. Kupujuci uplatiiuje svoje pravo odstupit od Kupnej zmluvy oznamenim o odstupeni:

a) zaslanym doporu¢enou postou na adresu obchodnika na ktorej je kupujuci registrovany ,
pripadne na koreSpondencnu adresu obchodnika

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicki adresu obchodnika uvedenu alebo inu
emailovu adresu z ktorej obchodnik pred tym s kupujucim komunikoval alebo

c¢) doru¢enym osobne na adresu obchodnika .

5. Pokial' sa kupujuci rozhodne pre odstupenie od Kupnej zmluvy, moze tak urobit prostrednictvom
kontaktovania obchodnika mailom info@dianetikakosice.sk, dostupného na webovom sidle
obchodnika https://www.zltystan.sk/

6. V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy bez udania dovodu, kupujuci znasa naklady na vratenie
tovaru obchodnikovi vratane nakladov na vratenie takého tovaru, ktory nie je mozné vzhlfadom na
jeho povahu vratit’ prostrednictvom kuriérskej spolo€nosti alebo posty.

7. Kupujuci, ktory odstupil od Kupnej zmluvy je povinny vratit (odoslat) tovar obchodnikovi najneskér
do 14 dni odo dna odstupenia od Kupnej zmluvy, pricom ma moznost poslat tovar na uvedenu
adresu obchodnika .

8. Kupujuci spolu s vratenym tovarom musi predlozit doklad o kupe tovaru. Kupujuci je povinny
tovar, pri ktorom odstupuje od Kupnej zmluvy, vratit obchodnikovi spat nepouzivany, neposkodeny,
kompletny v stave v akom mu bol dodany (vratane navodu na obsluhu a pod.) a v pévodnom obale
(pokial je to mozné, inak zabaleny spbésobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a
mnozstva tovaru).

9. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Ak kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy a doru€i obchodnikovi tovar so znizenou hodnotou, ktory je
pouzivany, posSkodeny alebo neuplny, uhradi kupujuci obchodnikovi naklady, ktoré vznikli v suvislosti
s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do pévodného stavu.

10. Obchodnik vrati kupujucemu vSetky platby, ktoré od kupujuceho prijal, najma kdpnu cenu za
tovar a naklady na doruCenie tovaru, rovnakym spdsobom aky kupujuci pouzil pri svojej platbe
(pokial sa nedohodne inak a kupujucemu nebudu uctované ziadne dalSie poplatky), a to najneskor



do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit kupujucemu
dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob
dorucenia ponukany obchodnikom. DodatoCnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob doruenia ponukany
obchodnikom.

11. Pri odstupeni od Kupnej zmluvy nie je obchodnik povinny vratit kupujucemu platbu predtym, ako
mu je tovar doru€eny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi.

12.Kupujuci, ktory je podnikatelom nema pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy bez udania
dévodu, pokial obchodnik neurci inak.

. . ,
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP sa vztahuju na kazdu Objednavku kupujuceho cez e-shop potvrdenu obchodnikom ako
aj na kazdu Objednavku vykonanu emailom, telefonicky alebo SMS potvrdenu obchodnikom, ak z
Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi stranami nevyplyva inak.

2. ZaSkrtnutim policka pred odoslanim Objednavky kupujuci vyjadruje, ze sa oboznamil s tymito
VOP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a s nimi suhlasi. Pokial sa bude Objednavka
vykonavat emailom, telefonicky alebo cez SMS, obchodnik zaSle znenie tychto VOP na email
uvedeny kupujucim za ucelom oboznamenia sa s VOP. Pokratovanim v objednavani tovaru sa ma
za to, ze s obsahom VOP kupujuci suhlasi.

4. Tieto VOP su v celom rozsahu platné odo dfia uvedeného niz8ie v tychto VOP. 5. Tieto VOP
nadobudaju ucinnost voci kupujucemu diiom uzatvorenia Kupnej zmluvy medzi stranami.

5. VOP obchodnika su zverejnené aj na internetovej stranke obchodnika https://www.zltystan.sk/.

V Kosiciach 1.7. 2024


https://zltystan.sk/wp-content/uploads/2025/01/zltystan.sk-FORMULAR-NA-ODSTUPENIE-OD-ZMLUVY-NA-DIALKU.pdf
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